eplus.rs

S ec&auzovani strucni
RENIN

|lzbor za sezonu Q4 2024

Shopper i Trade Uprgvljanje . Razvoj brendova
asortimanom i

Marketing cenama | privatnih marki

Strategije u
prodaji i
marketingu

Sezona Q4, 2024.
Beograd, 1.10.2024. SVE STO TREBA DA ZNATE, A NE UCI SE NA FAKULTETU

Soft Skills i
komunikacija

Razvoj
maloprodaje



https://www.eplus.rs/
https://www.eplus.rs/
https://www.eplus.rs/

Mi nismo samo predavaci, mi smo menadZzeri koji uspesSno prenose svoja znanja i iskustva. Mi smo
svakodnevno na trziStu i reSavamo trziSne probleme klijenata kroz intenzivnu konsultantsku praksu
i upravljanje projektima. Pratimo sva deSavanja i trendove na trziStu i polaznicima nudimo odmah

primenljiva praktiCha znanja i veStine.

TRENINZI | RAZVO)

Eksperti smo za:

* TRENINZI | EDUKACIJE

* RAZVOJ LJUDI

* RAZVOJTIMOVAITIM BILDING
» EMPLOYER BRANDING

* ORGANIZACIJA| KULTURA

* MENTORSTVO 1:1

GO-TO-MARKET

Usluge koje pruzamo:

* STRATEGIJE U MARKETINGU I
PRODAIJI

* BRAND STORYTELLING

* KREIRANJE | RAZVOJ BRENDOVA |
PL-OVA

*  MARKETING KOMUNIKACIJE
* KREATIVNE USLUGE
*  ORGANIZACIJADOGADAJA

SVE STO TREBA DA ZNATE, A NE UCI SE NA FAKULTETU

NAS TIM

Mi smo:

« MENADZERI SA ISKUSTVOM NA
RUKOVODECIM POLOZAJIMA U
USPESNIM KOMPANIJAMA

+ SAISKUSTVOM U NAJUSPESNIJOM
INTERNACIONALNIM | DOMACIM
KOMPANIJAMA
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ePlus

SPECIJALIZOVANI

[Svi nasi treninzi su nastaju kroz 4 faze, kao rezultat intenzivne prakse: ]

1) Identifikacija i razvijanje sadrzaja treninga. Kada, na osnovu
neposrednog suocavanja sa odredenom situacijom — ustanovimo
Sta menadzerima predstavlja problem, zapocCinjemo rad na
pripremi sistematskog treninga o efikasnom reSavanju problema.

2) Oblikovanje sadrzine modula kroz konsultovanje i razmenu iskustva
sa ekspertima i sa korisnicima, klijentima, kupcima, ljudima koji su na
razlicite nacCine ukljuceni. Time smo sigurni da pokrivamo sve vazne teme.
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3) Uporednu analizu i alternativhe metode reSavanja dopunjujemo kroz
proucavanje najboljih praksi u reSavanju predmetnih problema;

4) Sva nephodna teorijska znanja sistematizujemo i oblikujemo u
jasno razumljive i upotrebljive metode i alate za primenu znanja
(prakti¢ni rad i vezbe), koje sprovodimo tokom treninga.

Savremeni koncept obrazovanja nas uci ¢injenicama, ali nas ne uci u dovoljnoj meri da

; budemo radoznali; da stratesSki razmisljamo; da primenjujemo znanje i svoju kreativnost za
reSavanje problema. Mi se trudimo da to ispravimo.
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Neki od brendova kojima smo pomogli da porastu kroz razvoj marketing i prodajne strategije, razvoj brendova, brend storytelling,
razvoj i lanisranje novih proizvoda i privatnih marki, struc¢ne treninge, employer branding, razvoj organizacije, timova i edukacije.
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Specijalizovani trening

PROGRAMI

Svrha SPECIJALIZOVANIH PROGRAMA jeste da pruze holisticki pristup i sva
neophodnaiznanja za menadzZere u svojim oblastima.

Pred vama je izbor programa za aktuelnu sezonu. Za ostale naSe programe, kao i
za viSe detalja o treninzima, informacije potrazite OVDE.

Upravljanje
asortimanom i
cenama

Shopperi Trade
Marketing

Razvoj brendova
| privatnih marki

Strategije u
prodaji i
marketingu

Razvoj
maloprodaje

Soft Skills i
komunikacija

PRIJAVE / INFORMACIJE: Kliknuti OVDE

ViSe inforacija na narednim
stranama

_Slpﬁci'alizovani strucni
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Category, Product &

PL menadzer program

Category, Product i PL (Private Label) menadzeri su se tokom poslednje decenije
transformisali u klju¢ne strateSke pozicije, od kojih u najvecoj meri zavisi profitabilnost i
uspesnost kompanije.

U rukama profesionalaca iz ovih oblasti se nalazi klju€ za upravljanje svim elementima
marketing mixa (asortiman/ proizvod, cena, mesto izlaganja, promo aktivnosti). Zbog
toga, samo vrhunski osposobljen menadzer, koji zna da upravlja strategijama
asortimana, praviti znacajnu razliku u odnosu na konkurenciju.

Upravljanje

asortimanom i
cenama

eplus.rs @ @ @

Dobrodoslina JEDINI OBUHVATNI TRENING program iz Category, PL & Product
Managementa!

>

S ec&alizovani struc

Vise inforacija na narednim R
stranama

NINZI
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Upravljanje asortimanom

Trening program Upravljanje asortimanom za Category, Product & PL menadzere sastoji se iz 6 modula,
kroz koja stiCemo sva neophodna znanja iz ovih oblasti. Polaznici mogu pohadati ceo trening program, te
stec¢i obuhvatno znanje za obavljanje ovog posla, ili odabrati samo neke od modula po svom izboru.

01 Upravljanje asortimanom

Uslov za profitabilno poslovanje jeste PROFITABILAN
asortiman proizvoda i usluga koji kreira posete, koji
potroSaci zele i za koje su spremni da plate fer cenu.

Naucite kako se postavljai upravlja asortimanom,
kako strategije u asortimanu utiCu na reultate; koje
cenovne strategije vam stoje na raspolaganju i kako se
asortimanom diferencirati od konkurencije.

02 Optimizacija asortimana

Uvodenje novih proizvoda donosi nove kupce i profit.
Sa druge strane, preveliki asortiman ili asortiman u
kojem nedostaju proizvodi moze dovoditi do velikih
neefikasnostii skretanja fokusa.

Savladajte koje finansijske i ne-finansijske analize
treba da sprovodite i druge tajne optimizacije
asortimana, po metodi koja garantuje profitabilnost,
konkurentnosti rast.

03 Brendovi, Private Label (PL) i
asortiman

Svaki brend ima jasnu ulogu na trzistu. Upravljanje
portfoliom brendova se dopunjava upravljanjem
asortimanom proizvoda - i jedino kada se objedine,
dolazi do maksimalnogi profitabilnog rasta.

Privatne robne marke jesu brendovi koje maloprodavci
kontroliSu i jedan su od glavnih alata za rast na trzistu.

04 Razvoj i lansiranje proizvoda
na trziste

Lansiranje novih proizvoda na trziste praceno je velikim
rizicima. Kroz ovaj modul u¢imo kako da analiziramoi
kako da pristupimo trziStu u pripremama za lansiranje,
osnove DESIGN THINKING metodologije, te na Sta treba
da se fokusiramo da bismo rizike sveli na najmanju
mogucéu meru i unapredili svoj asortiman.

05 Komunikacione vestine za
efikasnog PM | CM | PL

CM, PMi Pl menadzeri komuniciraju sa svim sektorimaii
judima u kompaniji. Tema ovog modula su vodenje
sastanaka, delotvorna razmena informacija, oblikovanje i
prenosenje poruka, upravljanje saradnicima na daljinu,
upravljanje pragmati¢nim izvestajima, izbor kanala
komunikacije i usvajanje tehnika za delotvorno
prenosenje i prezentovanje informacija.
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06 Trziste, ciljna grupai
Customer Experience (CX)

Da bismo upravljali aktivnostima na trzistu i bili relevatni za
kupca, neophodno je da dobro razumemo trziste i njegove
zakonitosti. Kroz ovaj modul ovladaéete klju¢nim vestinama
segmentacije, targetiranja, razumevanja i upravljanja
iskustvom i ponasSanjem potrosaca/ kupca, tokom njegovog
procesa donosenja odluke o kupovini. .
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Program
SHOPPER MARKETING

Shopper i Trade
Marketing
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PRIJAVE / INFORMACIE: Kliknuti OVDE

Specijalizovani strucni
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Program

SHOPPER MARKETING

SHOPPER MARKETING obuhvata ceo tok procesa kupovine: od trenutka kada osoba pocinje da
razmislja kao kupac - kroz sve faze donosenja odluke o kupovini.

Kroz ovaj trening program ucimo da identifikujemo sve faze koje utiCu na donosenje odluke o kupovini
i kako mozemo vrstiti uticaje na kupca u svakoj od tih faza.

. Tokom
Pre kupovine nup kupovine

kupovine

Prepoznavanje potrebai Ocenjivanje alternativa Naknadna evaluacija
kreiranje svesti o potrebi Kupovina
Informisanje

Brand & Awareness Trade & Performance Customer ?“d
marketing marketing User Experience
Shopper Marketing

Specijalizovani strucni
Vise inforacija na narednim R N I : : : :
stranama eo oo
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Program

SHOPPER MARKETING

Trening program SHOPPER MARKETING sastoji se iz 4 modula, kroz koja sticemo sva neophodna znanja iz
ove dve oblasti. Klijenti mogu mogu odabrati ceo trening program za, te omoguciti zaposlenima da steknu
obuhvatno znanje za efikasno obavljanje posla, ili odabrati samo neke od modula po svom izboru.

01 Brand Touchpoints, Customer
Journey i CX

U danasnjem omnichannel svetu, gde se i
informiSemo i kupujemo u vise kanala. vazno je da
razumemo sve okidace za kupovinu i tacke u kojima
potrosac / kupac moze doc¢i u kontakt sa nasim, alii
brendovima konkurencije; i kako da komuniciramo sa
potroSacem u svakoj od njih.

02 Uticaji na potrosaca pre
kupovine — marketing
komunikacije i digitalni marketing

U svetu gde su informacije i paznja potroSaca postali
najvredniji resursi, vestina efikasne komunikacije sa
potroSacimaili kupcima postaje neophodna za uspeh
svakog biznisa. Naucite kako da birate kanale
komunikacije, kreirate kljuéne poruke i sadrzaj i
pametno ulazete budzet u ostvarivanje ciljeva.

PRIJAVE / INFORMACIJE: Kliknuti OVDE

ViSe inforacija na narednim
stranama

03 Uticaji na potrosaca tokom
kupovine - Trade marketing i
Merchandising

Koliko se odluka u kupovini pre, a koliko na samom
mestu prodaje? Moze li se na samom mestu prodaje
uticati na ranije izgradjene preferencije i odluke i kako?
Kroz ovaj modul se bavimom svim klju¢nim uticajima na
potroSacatokom samog procesa kupovine.

04 Uticaji posle kupovine -
kreiranje ponovljenih kupovina

Dalli je isplativije zadrzavati postojeceg kupca
nadogradivati prodaju na njemu, ili stalno dovoditi nove
kupce? Kroz ovaj trening ¢emo prolaziti sve najvaznije
strategije za izgradju lojalnosti potroSacai kupaca
prema brendu.
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Razvoj maloprodaje

Razvoj
maloprodaje

PRIJAVE / INFORMACIE: Kliknuti OVDE

ViSe inforacija na narednim
stranama
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Razvoj maloprodaje

Ako su lokacije za maloprodajne objekte (MPO) pogresno odabrane, to direktno uti¢e na promet i

profitabilnost kompanije. Odredivanje jasnih kriterijuma za otvaranje lokacija, ispunjavanje standarda tokom

realizacije projekta i lokalna marketing komunikacija jesu neke od klju¢nih komponenti za uspesno

poslovanje.

01 Odabir lokacije

Lokacija koja nije idealno odabrana ¢e znacajno
opteretiti budzet kompanije, a MPO nece ostvarivati
ciljanu profitabilnost. Kroz ovaj trening prolazimo
sistematizovan pristup istrazivanju, procenii oceni
lokacije i odabira najbolje lokacije od viSe ponudenih,
na bazi egzaktnih podataka.

02 Upravljanje projektom
otvaranja MPO

Otvaranje novih objekata zahteva pribavljanje velikog
broja dozvola i saglasnosti. Kroz ovaj trening modul
prolazimo kroz sve neophodne korake i PRAVNE
PROCEDURE, da bi se objekat otvorio u planirano
vreme, bez obzira da li je greenfiled ili se ulazi u zakup
vec izgradenog objekta.

PRIJAVE / INFORMACIJE: Kliknuti OVDE

ViSe inforacija na narednim
stranama

03 Local Store Marketing

Svaki MPO ima svoju specificnu dinamiku koja zavisi
od ,,trgovacke zone“ u kojoj se nalazi. Pored
marketinskih aktivnosti koji se sprovde centralno,
postoji velika potreba da MPO imaju svoje redovne
aktivnosti marketing komunikacije, da bi maksimalno
koristile svoj potencijal

4 )

] Primamijivogt
B Pripadnost
lokacij
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Komunikacija

& soft skills

PRIJAVE / INFORMACIJE: Kliknuti OVDE

ViSe inforacija na narednim
stranama

Komunikacija i

soft skills

_Slpﬁ:i'alizovani strucni
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Komunikacija

& soft skills

Soft skillsili ,,meke vestine* predstavljaju osnovne vestine neophodne menadzeru da efikasno komunicira i

gradi odnose sa drugim ljudima. U danasnjem svetu, nacin na koji prezentiramo ideju, na koji komuniciramo i

imidz kakvim nas drugi ljudi pericipiraju — mogu biti klju¢ni momenti za uspesno obavljanje posla.

01 Vestine komunikacije za
menadzere

Svaki uspeSsan menadzer, mora biti majstor
komunikacije, da bi mogao da ostvaruje svoje ciljeve.
Nacin na koji éemo oblikovati ubedivacku, negativnu,
pozitivnu ili neutralnu poruku i kako ¢éemo je
iskomunicirati umnogome ¢e odrediti sudbinu mnogih
projekata koje vodimo.

Kroz ovaj trening modul u¢imo osnove uspesnog
komuniciranja u poslovhom okruzenju.

03 Izgradnja lichog brenda &
Personal Pitch

Reputacija u biznisu je jedna od najvaznijih osobina
koja diferencira ljude u poslu. Svi preferiraju da
saraduju sa ekspertimai stru¢njacima. Svaka
kompanija koja zeli biti uspesna, mora kreirati timove
za koje ¢e se znati da se sastoje od strucnihii
pouzdanih ljudi

Naucite kako se pravi reputacija u poslovhom svetu i
budite prepoznati kao osoba pozeljna za saradnju.

02 Prezentovanje i javni nastup

Trening JAVNI NASTUP | VESTINE PREZENTACIJE je
namenjem menadzerima u prodaji, marketingu,
upravljanju kategorijama, brend menadzerima... koji se
svakodnevno susrecu sa izazovima prodajne
prezentacije uzivo, pred klijentom, ili pred veéim
auditorijumom.

ViSe inforacija na narednim
stranama

ijalizovani truéni
TRENINZI ™" : 22
o0 00
o000
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Menadzer KATEGORIJE & Product Manager

Oficijelni SERTIFIKAT

Svi polaznici na kraju treninga dobijaju

Oficijelni sertifikat o pohadanju, sa
taksativno navedenim obradenim
temama.

Nas sertifikat je prepoznat od strane
vodecih kompanija i organizacija u
regionu.

Izdaje se u elektronskom formatu (PDF)

Sertfikat na engleskom + sertfikat na
srpskom

Unikatna numeracija koja omogucava
izdavanje duplikata ili proveru na zahtev
polaznika.

PRIJAVE / INFORMACIE: Kliknuti OVDE
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SERTIFIKAT

koji potvrduje da je

uspesno zavrsio specijalizovani strué
TRZISTE, CILINAC
CUSTOMER EXPERI'

Primer izgleda Oficijelnog sertifikata
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Odrzavanje treninga

>=! TRENING UZIVO

In-house

Optimalno za kompanije sa
vise od 5 polaznika

Vreme i mesto odrzavanja se
dogovaraju sa klijentom,postoji
fleksibilnost oko pomeranja termina.

Program se personalizuje po zahtevu
i potrebama klijenta

Maksimalna interaktivnost sa
polaznicima

Prakti¢ni rad — grupni i individualni
Konsultacije tokom trening modula

Ukoliko se odrzava u prostoru
klijenta, neophodno obezbediti veliki
TV ili projektor.

Za provere znanja, koristi se telefon
sa aplikacijom za ocCitavanje QR
kodova. Polaznici prakti¢ni rad mogu
da rade na racunarima ili na papiru.

| I

' I ONLINE TRENING
Za 1 klijenta

Za kompanije do 4 polaznika ili
udaljene timove

Odrzava se preko aplikacije MS Teams. Svaki
polaznik dobija unikatnu adresu za pristup

treningu.

NEOPHODNA OPREMA

Svaki polaznik treba da pripremi sledece resurse,
kako bi optimalno ucestvovao u radu:

1) RaCunar sa internetom, za
pracenje online trening
modula i prakti¢ni rad

2) Pretrazivac sa ulogovanim
Google nalogom na racunaru
za prakticnirad

eplus.rs e @ @

3) Telefon / aplikacija za
ocCitavanje QR kodova, za
provere znanja
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Menadzer KATEGORUE & Product & PL Manager

Cene i pogodnosti

Cene za Q4 2024

4 R

1 modul pojedinaéno, uzivo, za grupu do 10 polaznika 192,000 din
Cenaueur: 1.600 € po modulu.

4+ modula, cena po 1 modulu, uzivo, grupa do 10 polaznika: 168,000 din
Cenau eur: 1.400 € po modulu. Ovo je najpopularnija opcija.

Svaki dodatni polaznik po modulu (uzivo) 8,000 din
Cenau eur: 70 € po dodatnom polazniku.

Online pohadanje: Cena po 1 polazniku / po jednom modulu 42,000 din

Cena u eur: 350 € po polazniku. Minimalno 4 polaznika da se oformi grupa.
K Za 4+modula popust 10% /
Cena je za odrzavanje modula u prostoru klijenta, u Beogradu, u vreme koje odgovara klijentu.

Za odrzavanje van Beograda (udaljenost preko 40 km) zaraCunavaju se realni troSkovi prevoza,

dnevnica i eventualnog smestaja predavaca.

Optimalna veli¢ina grupe za rad je do 10 polaznika.

Treninge po ovim uslovima odrzavamo u celom Adriatic regionu (RS, HR, BiH, CG,MK).

Za uslove iz promo ponude, neophodan uslove je da se ugovoreni moduli realizuju u periodu od
6 meseci od dana ugovaranja.

Na sve treninge u ovom dokumentu, realizovane u Srbiji, zaraCunava se zakonom propisani PDV.

Za klijente sa drugih trziSta, primenjuju se cene u €, kako su iskazane.

PRIJAVE / INFORMACIJE: Kliknuti OVDE
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RENI

Kontaktirajte nas

eplus.rs

ePlus Marketing Centar d.o.o.
Ljubinke Bobic¢ 13
11070 Novi Beograd

Tel: +38161 1891080
e-mail: office@eplus.rs

www.eplus.rs

o6
Promena na trziStu se ve¢ dogodila.
Ne ¢ekajte da za nju saznate od
konkurencije.
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